Ochrana osobnych udajov

Na tejto stranke najdete prehlad hlavnych principov ochrany osobnych udajov a dalSich spracivanych
udajov.

KTO Spracovava VASE UDAJE?

Prevadzkovatefom Vasich osobnych Gdajov je Mgr. Lenka Hroncova, Silvanska 418/18, 841 04
Bratislava, Slovenska Republika, ICO: 45 486 263, email: lenka@fertilia.sk, je v zmysle Véeobecného
nariadenia o ochrane Udajov (Nariadenie (EU) 2016 / 679 (GDPR) ako prevadzkovatel internetového
obchodu a internetovych stranok www.fertilia.sk spravcom Vasich osobnych Udajov, tj. zhromazduje,
uchovava a vyufZiva (i inak spracovava) Vase osobné Udaje pre vykon svojej podnikatelskej ¢Cinnosti —
jednotlivé Ucely, pre ktoré st osobné Udaje spracovavané, su blizSie vymedzené dalej. Prevadzkovatel
mobze poverit spracovanim Vasich osobnych Udajov aj tretiu osobu (spracovatela) na jasne dany tcel a
za jasne danych pravidiel (¢ast: Kto bude mat pristup k idajom?)

U Spravcu je ustanoveny Poverenec pre ochranu osobnych ddajov, ktory moze byt kontaktovany
elektronickou postou na lenka@fertilia.sk.

AKE vase osobné tdaje pouzivame?

Spracovavame iba osobné Udaje, ktoré nam poskytujete v suvislosti s vyuzivanim nasich sluzieb (napr.
V rdmci objednavky niektorého z nasich sluzieb, ¢i prihldsenim sa k odberu obsahovych newsletterov),
resp. uzatvorenie zmluvy o uzivani tejto sluzby. Jedna sa tak najcastejSie o Udaje, ktoré nam
poskytujete pri registracii k niektorej z nasich sluzieb:

e Email
e Heslo v zasifrovanej podobe
e Meno a priezvisko (iba ak je to nevyhnutné pre konkrétnu sluzbu) alebo prezyvku (v pripade
registracie ucte v rdmci emailovych sluzieb)
e Kontaktna a / alebo dorucovacia adresa (pre dodanie objednévky)
e Profilové informacie ako je vek, pohlavie
e Telefénne Cislo (pre informdciu o stave objednavky)
e Platobné Udaje (Cislo platobnej karty), ktoré uloZime k Vasmu Gctu (iba pri vyuzivani
platenych sluZieb ako je napr. online nakup, atd’)
o Dalsie Gidaje Vami dobrovolne vyplnené (napr. v kontaktnom formulari) a dalej tdaje, ktoré
od ziskame tym, Ze pouzivate nase sluzby:
o IP adresa
o 1Co, DIC
o sUbory cookies (v pripade online sluzieb)
o pripadne iny online identifikator

Preco pouZivame vase osobné udaje?

Hlavnym dévodom, predo spracovavame Vase osobné Udaje, je, aby sme mohli spravovat Vase
uzivatel'ské ucty k nasim sluzbam, aby sme Vam mohli poskytovat sluzby a produkty, o ktoré ste
prejavili zdujem (vratane administracie a vykonanie platby v pripade objedndvky) a aby sme mohli
zabezpedit a neustéle zvySovat bezpecnost nasich sluzieb a tym aj Vasich udajov.

Vase udaje dalej spracovavame na ucely:



plnenia zmluvného vztahu (meno a priezvisko, adresa, email, telefén, ICO a DI, platobné
udaje, heslo v zasifrovanej podobe)

z Uctovnych a dariovych dovodov (lUcelov) a pre plnenie inych zakonnych povinnosti (meno a
priezvisko, ICO a DIC, adresa, platobné Gdaje, telefdn)

zlepsenie kvality nasich sluzieb a vyvoja novych (profilové informacie ako vek a pohlavie, dalej
meno a priezvisko, Email)

vykonavanie analyz a merani s cielom zistit, ako su nase sluzby pouzivané (cookies, IP adresa)
analyzy Vasich preferencii a zobrazovanie obsahu, ktory zodpovedd Vasim individualnym
potrebam (cookies, IP adresa)

ziskanie vyhod v marketingovych kampaniach nami organizovanych (meno a priezvisko, email,
adresa)

Gcast v spotrebitel'skych sutazi nami organizovanych (meno a priezvisko, email, adresa)
zasielanie obchodnych oznameni (odhladsenie z prijimania obchodnych oznadmeni je mozné
vykonat emailom: lenka@fertilia.sk) a obsahovych newsletterov (email, meno a priezvisko,
telefén)

zodpovedanie Vasho dotazu zaslaného prostrednictvom kontaktného formuldra (email,
adresa, telefén)

ochrana zdravia a majetku (obrazovy zdznam)

Vase osobné udaje st spracovavané ako manualne, tak automatizovane. Prevadzkovatel je opravneny
zhromazdovat, uchovavat a vyuZivat uréité informacie prostrednictvom automatizovanych
prostriedkov, napr. Statistické informacie kedykolvek navstivite nase internetové stranky.

Kto bude mat pristup k vasim udajom?

Vase Udaje s u nas v bezpedi. Starostlivo si vyberdme svojich partnerov, ktorym Vase data zverujeme
a ktori s schopni zabezpe’it také technické a organizacné zabezpedenie Vasich Gdajov, aby nemohlo
dojst k neopravnenému pristupu k Vasim Gdajom ¢i k ich inému zneuZitiu. Ochrana Vasich dat je
nasou prioritou. V3etci nasi partneri su viazani povinnostou mléanlivosti a nesmu vyuzit poskytnuté
Udaje na Ziadne iné Ucely, nez na ktoré sme im ich spristupnili.

Tretimi stranami, ktoré mo6zu mat pristup k vasim osobnym udajom tak podla povahy sluzby, ktord
vyuzivate alebo ste vyuzivali su:

osoby, ktorym poskytujeme tdaje za u¢elom analyzy navstevnosti nasich webov;

osoby, ktoré pre nas zaistuju technickd prevadzku uréitej sluzby ¢&i prevadzkovatelia
technoldgii, ktoré pre nase sluzby vyuzivame;

osoby, ktoré pre nds zaistuju dostato¢né zabezpecenie a integritu nasich sluzieb a webov a
toto zabezpedenia tiez pravidelne testuju;

poskytovatelia platobnych bran (poskytovatelia platobnych kariet);

poskytovatelia prepravnych sluzieb, ktoré Vam dorucuju Vase objednavky;
poskytovatelia technickych rieSeni umoznujuce jednoduché dodanie Vasej objednavky a
notifikdciu o dodanie objednavky;

prevadzkovatelia technickych rie$eni, vdaka ktorym Vam mozeme zobrazovat len pre Vas
relevantny obsah a reklamu.

Za urcitych, presne definovanych, podmienok sme potom povinni niektoré Vase osobné udaje
odovzdat na zéklade platnych pravnych predpisov napr. Policii SR, popr. inym organom verejnej
spravy. Osobné udaje neposkytujeme do tretich krajin.



Co su cookies a aké druhy pouzivame?
Rovnako ako asi kazda internetova stranka na planéte, aj Fertilia pouziva cookies.

Cookies su textové stbory obsahujice malé mnoZstvo informacii, ktoré sa pri navsteve webovej
stranky stiahnu do vasho pocitaca, mobilu alebo iného zariadenia. Nasledne, pri kazdej dalsej
ndvsteve tejto webovej stranky so stibormi cookies posielaju spat na pévodnu webov stranku alebo
na inu stranku, ktora cookies rozpozna.

Osoba uZivatela nie je na zaklade tychto informdcii identifikovatelnd, a to ani s vyuzitim dalsich
informacii v nasom drzani. Informacie mézu zahfriat napriklad typ pouzitého zariadenia a prehliadace,
jazykové preferencie alebo stranky, ktoré boli navstivené. Tiez mozu zabezpecit, aby ste sa z reklam
dozvedeli o produktoch, ktoré zodpovedaju Vasim zaujmom a preferenciam a Vy sa tak nemuseli
pozerat na nieco, ¢o s vami nema ni¢ spolo¢né. Cookies nepredstavuju nebezpecenstvo, neslizi na
ziskavanie akychkolvek citlivych osobnych Udajov, maju vSak vyznam pre ochranu sukromia. Cookies
nepouzivame pre zistenie totoZnosti uzivatelov webovych stranok ani k zneuzitiu prihlasovacich
udajov.

Subory cookie pouzivame na rozpoznavanie opakovanych navstev na nasich webovych strankach pre
ulahcenie pohybu na webe. Suibor cookie uklada preferencné miestne a jazykové nastavenia uZivatela
a ndhodne priradeny identifikator vasej navstevy.

Informdcie zo suiboru cookie zhromazdujeme na naSich strankach preto, aby sme mohli lepsie
sledovat pocet novych a opakovanych navstevnikov a tiez pre potreby internej analyzy navstivenych
strdnok, aby sme lepsie porozumeli sp6sobu ich pouZivania. Tieto informdcie pouzivame pre
vylepsenie navigacie na nasich webovych strankach a poskytovanych sluzieb.

Daliu skupinu predstavuju cookies tretich stran (napr. Google Analytics pre analyzu navitevnosti
danej konkrétnej webovej stranky ¢i niektoré sluzby ¢i cookies prevadzkovatelov reklamnych
systémov, ktoré su na nasich strankach prevadzkované). Tieto cookies su riadené tretimi stranami a
my nemame pristup k ¢itaniu alebo zapisu tychto udajov. Proste a jednoducho, aby ste sa lahsie a
rychlejSie dostali k tomu, ¢o vas zaujima.

Mnoho prehliadacov stbory cookie automaticky prijima uz v predvolenom nastaveni, ale zvy¢ajne ich
mobzZete odmietnut alebo selektivne prijimat iba niektoré sibory cookie pomocou nastavenia svojho
prehliadaca. Ak vsak pouZivania suborov cookie Uplne vypnete, mdze dojst k tomu, Ze niektoré
vlastnosti nasich stranok nemusia byt pristupné alebo sa nemusia spravne zobrazovat. Dal$ou
moznostou je prezerat stranky v tzv. reZime inkognito, kedy sa cookies neukladaju.

Detailné informdcie pre vsetky typy prehliadacov ndjdete tu: aboutcookies.org

Pokial bude mat Vas prehliada¢ pouZitie cookies povolené, budeme vychadzat z toho, Ze sthlasite s
vyuZivanim Standardnych cookies zo strany nasich webov.

Ak nechcete tieto cookies ukladat je mozné ich pouzivanie zablokovat tu.

Vy ako uZivatelia mate moznost pouzivanie cookies odmietnut. Je vSak mozné, Ze v niektorych
pripadoch nebude moZné bez pouZivanie cookies zobrazit uréitd nasu sluzbu.



Ako dlho vase udaje spracovavaju?

Vase osobné Udaje spracovavame a uchovavame po dobu nevyhnutne nutnu na zabezpecenie
vsetkych prav a povinnosti plyntcich zo zmluvy, tj. minimalne po dobu zabezpecenie realizacie Vasej
objednévky, a dalej po dobu, po ktoru je Prevadzkovatel povinny ako spravca uchovavat podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na ktoru ste ndm na spracovanie udelili sdhlas. V
ostatnych pripadoch vyplyva doba spracovania z Géelu spracovania alebo je dand pravnymi predpismi
v oblasti ochrany osobnych tGdajov.

Osobné Udaje spracovavame podla ucelu ich spracovania po takto uvedenu dobu:

¢  Plnenie zmluvného vztahu — do odvolania

e Zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb a vyvoja novych — max. 2 roky

e Vykondvanie analyz a merani, analyzy Vasich preferencii a zobrazovanie obsahu — max. 6
mesiacov

e Ziskanie a dorucenie vyhry v spotrebitel'skych sutaziach — do odvolania

e Zasielanie obchodnych ozndmeni a obsahovych newsletterov Fertilia-fertility coaching — do
odvolania

o Uttovné a dariové Ucely 10 rokov od nasledujtuceho kalendarneho roka po poskytnuti pinenia

e Plnenie ostatnych zakonnych povinnosti — max. 5 rokov

e Spracovanie osobnych Udajov na zdklade suhlasu — do odvolania

e Zodpovedanie Vasho dotazu — do odvolania

Mézeme vase osobné Gdaje spracovavat aj bez vasho suhlasu?

Ano, Vase osobné tdaje mézeme spracovavat aj bez vasho sthlasu, ale iba za G¢elom

e poskytnutia sluzby ¢i produktu (vykon zmluvy uzatvorenej medzi Vami a nami, pricom zmluvu
predstavuje aj faktické pouZivanie sluzby, bez potreby ¢okolvek podpisat);

e splnenie pravnych povinnosti, ktoré pre nas vyplyvaju zo vSseobecne zdvaznych pravnych
predpisov (napr. sme povinni uchovavat prevadzkovych a lokaliza¢nych udajov na zéklade
zédkona €. 127/2005 Zb. o elektronickych komunikaciach); ¢i

e spracovanie, ktoré je nevyhnutné na ucely nasich opravnenych zaujmov (napr. k priamemu
marketingu, zaistenie bezpecnosti nasich webov).

MozZnost a zdkonnost takéhoto spracovania vyplyva priamo z platnych pravnych predpisov a Va3
suhlas k tomuto spracovanie nie je potreba.

Podla ¢oho spracovavame vase osobné udaje?

Ako uz bolo povedané, Vase osobné Gdaje mdzeme spracovavat jednak na zaklade Vami udeleného
suhlasu, ale dalej napriklad aj na zdklade nasho oprdvneného zdujmu (najma spracovanie za Ucelom
priameho marketingu) i pre splnenie medzi nami uzavretej zmluvy, a to v rozsahu osobnych tdajov,
ktoré su k takémuto splnenie nevyhnutné. V neposlednom rade je potom dévodom umoZznujucim
nam spracovavat Vase osobné Udaje aj bez Vasho suhlasu na plnenie povinnosti vyplyvajdcich pre nas
zo zakona. Pre aké konkrétne ucely vykonavame jednotliva spracovania Vasich osobnych udajov
uvadzame vyssie.

Ako si moje osobné udaje bezpecné?

Vsetky osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete, su zabezpecené Standardnymi postupmi a
technoldgiami. V tejto suvislosti Vas ubezpecujeme, Ze pravidelne kontrolujeme, ¢i systém
neobsahuje slabé miesta a nebol vystaveny Utoku a pouZivame také bezpecnostné opatrenia, aby,
pokial mozno, nedoslo k neopravnenému pristupu k Vasim osobnym tdajom, a ktora s ohladom na



aktualny stav technolégii poskytuju dostatocné zabezpecenie . Prijaté bezpecnostné opatrenia su
potom pravidelne aktualizovana.

Na lepsie zabezpecenie Vasich osobnych udajov je pristup k tymto udajom chraneny heslom a citlivé
Udaje su pri prenose medzi Vasim prehliadac¢om a nasimi webovymi strankami Sifrované.

Bez Vasej pomoci a zodpovedného spravania viak nie sme schopni plne zaistit bezpeénost Vasich
Gdajov. Pom6zte nam preto zaistit bezpec¢nost Vasich Udajov tym, Ze budete uchovavat svoje
jedineéna hesla a dalsie pristupové udaje k nasim sluzbam v tajnosti a budete dodrziavat zakladné
bezpecnostné zasady.

Ako méZete svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov odvolat?

Vas dobrovolne udeleny suhlas so spracovanim osobnych Udajov mézete kedykolvek bezplatne
odvolat, a to prostrednictvom zaslania emailovej spravy na adresu: info@fertilitycoaching.sk.
Odvolanim suhlasu nie je dotknuta moznost aj nadalej spracovavat Vase osobné Udaje na zéklade
vasho suhlasu, ktory bol dany pred jeho odvolanim. Odvolanie stdhlasu tiez nema vplyv na
spracovanie osobnych Udajov, ktoré spracovavame na inom pravnom zaklade, ako je suhlas (tj. Hlavne
ak je spracovanie nevyhnutné pre vykon zmluvy, pravnej povinnosti ¢i z inych dovodov uvedenych v
platnych pravnych predpisoch).

Som povinny poskytnut svoje osobné udaje? ¢o ak osobné udaje neposkytne?

Vase osobné Udaje ndm poskytujete dobrovolne (pre niektoré sluzby je vsak pre spristupnenie sluzby
odovzdanie niektorych osobnych tGdajov vyZadované, tzn. Ak ndm je nepredate, nebude Vam
umoznené tuto sluzbu vyuzivat).

Spracovanie Vasich osobnych udajov, ¢asto iba v anonymnej podobe, bez toho aby sme boli vGbec
schopni Vas identifikovat ako konkrétneho uzZivatela, ndm umoziiuje Vam poskytovat nase sluzby a
tieto neustale zlepSovat. Ak nam Vas suhlas neudelite, popr. ho dodatoéne odvolate, moze sa stat, ze
Vam niektoré nase sluzby uz nebudeme schopni nadalej poskytovat, popr. Ze Vam ich nebudeme
moct poskytnut v plnom rozsahu alebo kvalite. Nie je vsak samozrejme Vasou povinnostou nase
bezplatné sluzby vyuZivat.

Aka vsetky prava mate v ramci ochrany osobnych udajov?

Ako subjekt idajov mate nizsie uvedené prava, ktoré pre Vas z pravnych predpisov vyplyvaju, a ktora
mozete kedykolvek uplatnit. Ide o pravo (i) na pristup k osobnym Gdajom, (ii) na opravu nepresnych
alebo nepravdivych osobnych Gdajov, dalej o pravo (iii) poZzadovat vysvetlenie v pripade podozrenia,
Ze spracovanie osobnych udajov je narusena ochrana osobného a sukromného Zivota alebo Ze osobné
Udaje su spracovavané v rozpore s pravnymi predpismi, (iv) obratit sa na Urad na ochranu osobnych
udajov, (v) na vymazanie osobnych Udajov, ak nie su uz osobné udaje potrebné na ucely, na ktoré boli
zhromazdené ¢i inak spracované, alebo zisti- Ak sa, Ze boli spracovavané protipravne, (vi) na
obmedzenie spracovanie osobnych Udajov. Najneskor s Géinnostou od 25. 5. 2018 modzete uplatnit
taktiez (vii) pravo na prenosnost Gdajov a (viii) pravo na namietku, po ktorej spracovani Vasich
osobnych udajov bude ukoncené, pokial sa nepreukdze, Ze existuju zadvazné opravnené dévody pre
spracovanie, ktoré prevazuju nad zdujmami alebo pravami a slobodami dotknutej osoby, najma, ak je
doévodom pripadné vymahanie pravnych narokov.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Ak chcete vediet, ako sa spracuvaju osobné Udaje, mate pravo ziskat od nas informacie o tom, ¢i sa
vase osobné Udaje sprave spracovali. A ak je to tak, mate tieZ pravo ziskat k osobnym Gdajom pristup.



V pripade opakovanej Ziadosti budeme za poskytnutie kdpie o spracovani osobnych tdajov uétovat
primerany poplatok.

Pravo na opravu nespravnych a nepravdivych osobnych tdajov

V PRIPADE, ZE MATE POCIT, ZE O VAS spracovavame NEPRESNE alebo nepravdivé OSOBNE UDAIJE,
MATE PRAVO, aby boli opravené. OPRAVU vykonaju urychlene, VZDY VSAK VZHLADOM NA
TECHNICKE MOZNOSTI.

Pravo pozadovat vysvetlenie

V PRIPADE, ZE MATE PODOZRENIA, ZE SPRACOVAN{M VASICH OSOBNYCH UDAJOV narusuje
OCHRANU VASHO OSOBNEHO SUKROMNE ZIVOTA ALEBO ZE VASE Osobné tdaje su spracovévané V
PORUSOVANIU LEGISLATiVY, MOZETE PO NAS poZadovat vysvetlenie.

Pravo na vymazanie

V PRIPADE, ZE UZ VASE OSOBNE UDAJE NIE SU POTREBNE PRE UCELY, na ktory boli ziskané €I INAK
spracovanim alebo ZISTITE-LI, ZE spracuvali Protipravne, MATE PRAVO VYZADOVAT ICH VYMAZANIE.

Pravo na obmedzenia spracovanie osobnych udajov

V PRIPADE, ZE NEMATE ZAUJEM NA vymazom, ALE LEN NA DOCASNOM OBMEDZENIA SPRACOVANIE
VASICH OSOBNYCH UDAJOV, MOZETE PO NAS VYZADOVAT OBMEDZENIA SPRACOVANIE vasich
osobnych udajov.

Pravo na prenosnost udajov

V PRIPADE, ZE CHCETE, ABY SME VASE osobné Udaje poskytol TRETIMI SUBJEKTU, mdze uplatnit
pravo na prenosnost UDAJOV. V PRIPADE, ZE BY vykonu tohto prava MOHLO DOJST K nepriaznivému
dotknuté prava a slobdd tretich stran, nebude mact VASEJ Ziadosti vyhoviet.

Pravo namietat

MATE PRAVO KEDYKOLVEK namietat vo¢i spracovaniu osobnych tdajov, ktoré SU spractvat na tGcely
plnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo v vykone verejnej moci ALEBO NA UCELY
OCHRANY NASICH opravnenych zaujmov. PRIPADE, ZE neukaze, 7e existuje vazny opodstatneny dévod
na SPRACOVANIE, ktory prevazil nad VASIMI ZAUJMY alebo prav a slobdd, POTOM SPRACOVANIE
PODLA VASEJ NAMIETKY ukoné&ime bez zbytoéného odkladu.

Pravo odvolanie sthlasu

AK STE NAM poskytli svoj sthlas so spracovanim osobnych tdajov, MOZETE HO kedykolvek odvolat.
Ako ma mézete kontaktovat?

V pripade akéhokolvek dotazu na ochranu osobnych Udajov ¢i odvolania suhlasu s dalSim
spracovanim Vasich osobnych Gdajov prosim vyuZite elektronickou postou na adresu lenka @fertilia.sk
alebo pisomne na nasej adrese: Mgr. Lenka Hroncova, Silvanska 418/18, 84104 Bratislava, Slovenska

Republika.

V tejto suvislosti by sme Vas chceli upozornit, Zze mdzeme chciet, aby ste ndm vhodnym sp6sobom
preukazali svoju totoznost, aby sme si mohli overit Vasu identitu. Ide o preventivne bezpeénostné



opatrenia, aby sme zamed@zili pristupu neopravnenych oséb k Vasim osobnym udajom. Za ucelom
zvySovania kvality sluZieb a uchovavanie zdznamov o plneni nasich povinnosti vyplyvajlcich zo zakona
je vSetka komunikacia s Vami monitorovana.

Tato verzia Zasad ochrany osobnych a dalsSich spractivanych udajov je platna od 16. 5. 2025



