VSeobecné obchodné podmienky Mgr. Lenka Hroncova - Fertilia
Clanok 1. — Zakladné ustanovenia

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju zmluvny vztah medzi fyzickou
osobou (FO):

Mgr. Lenka Hroncova - Fertilia

ICO: 45 486 263

so sidlom: Silvdnska 418/18, 841 04 Bratislava,

(dalej len "Poskytovatel"),

a jej klientmi (dalej len "Objednavatel" alebo "Klient"), ktori si objednavaju sluzby uvedené nizsie.
Tieto VOP su zavazné pre vietkych klientov Poskytovatela, pokial sa strany pisomne nedohodli inak.

Clanok Il. — Predmet sluZieb

Poskytovatel ponuka tieto sluzby:
¢ Individudlny mentoring — osobné alebo online sedenia zamerané na zlepsenie plodnosti

Clanok I1l. - Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Objednavka sluZieb sa realizuje prostrednictvom e-mailu, webového formuldra, osobného alebo
telefonického dohovoru.

Zmluvny vztah vznikd potvrdenim objednavky zo strany Poskytovatela a/alebo zaplatenim ceny za
sluzbu.

Klient je povinny uviest pravdivé a Uplné Gdaje.

Clanok IV. — Cena a platobné podmienky

Ceny sluZieb su stanovené individualne alebo su zverejnené na webovej stranke Poskytovatela:
www.fertilia.sk
Platba sa realizuje:
e bankovym prevodom na ucet Poskytovatela na zaklade vystavenej faktury,
e alebo inym dohodnutym sp6sobom (napr. hotovost, platobna brana).
Platba musi byt uhradena najneskor do datumu splatnosti uvedeného na fakture.

Clanok V. — Zrusenie, presun a netiéast

Klient ma pravo zrusit dohodnuté sedenie najneskor 12 hodin pred jeho konanim bez storno
poplatku.

Pri zruSeni sedenia menej ako 12 hodin vopred ma Poskytovatel pravo Gétovat pInd cenu sedenia.
Neucast Klienta na dohodnutej sluzbe bez predchadzajiceho zrusenia sa povazuje za poskytnutu
sluzbu.

Clanok VI. — Zodpovednost a obmedzenie zodpovednosti

Poskytovatel vykonava sluzby s odbornou starostlivostou, no nezodpoveda za rozhodnutia Klienta,
ktoré ucini na zaklade koucingu, mentoringu alebo vzdeldvania.

Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne priame ani nepriame Skody spdsobené nespravnym pouZzitim
informacii zo sluZieb.

Koucing a mentoring nenahradzaju psychoterapiu, liecbu alebo iné odborné lekarske zasahy.



Clanok VII. — Ochrana osobnych tGdajov

Poskytovatel spractva osobné Udaje Klienta v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma:

e zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov,

o Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR).
Udaje nie st poskytované tretim stranam bez sthlasu Klienta, s vynimkou pripadov ulozenych
zdkonom.
Viac informdcii najdete v dokumente Zasady spracovania osobnych tdajov zverejnenom na webovej
strdnke Poskytovatela.

Clanok VIII. — Reklamacie

Reklamacie je mozné uplatnit pisomne e-mailom na:
@ lenka@fertilia.sk
Y. +421948 001 644

€lanok IX. — Pravny zaklad
Tieto VOP a vietky pravne vztahy vyplyvajuce zo sluzieb Poskytovatela sa riadia najma tymito
pravnymi predpismi Slovenskej republiky:

e zakon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik,

e zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (ak je Klient podnikatel),

e zdkon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,

e zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri zmluvach na dialku,

e z3dkon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,

e zdkon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,

o Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri

spracuvani osobnych udajov (GDPR).

Clanok X. — Zavereéné ustanovenia
Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dria 16.05.2025.
Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP. Zmena je U¢inna dfiom jej zverejnenia na
webovej stranke Poskytovatela.
Vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Mgr. Lenka Hroncova - Fertilia
ICO: 45 486 263

DIC: 1076525714

Silvdnska 418/18

84104 Bratislava
lenka@fertilia.sk

+421 948 001 644
www.fertilia.sk

Datum ucinnosti: 16. 05. 2025



